
 

  

CIRCULAR INFORMATIVA  

 

FECHA:  BOGOTÁ D.C, 27 DE NOVIEMBRE DEL 2025 

DE:   COORDINADOR ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO NACIONAL 

TEMA:  FACTURACIÓN ELECTRÓNICA PARA ASOCIADOS  
 
 

FACTURACIÓN ELECTRÓNICA DOS NUEVOS CONVENIOS CONECTA - 
COMFIAR 

 
Estimado Asociado, 

A través de nuestra alianza estratégica con proveedores líderes en 
documentos electrónicos, presentamos tres propuestas comerciales 
diseñadas para optimizar sus procesos de facturación, y con ello garantizar el 
cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia operativa. 

A continuación, se detallan las propuestas ofrecidas por Conecta-SE, Comfiar 
(APG Consulting) y E-Misión (Nodexum S.A.S.). Es importante resaltar que la 
contratación de los servicios de facturación electrónica con cualquiera de estos 
proveedores no es obligatoria, sino una opción disponible para su 
conveniencia. 

Actualmente: 

1. Conecta-SE ofrecen modalidad de planes ilimitados y planes por 
consumo. 

2. Comfiar (APG Consulting) ofrecen modalidad de planes ilimitados y 
planes por consumo. 

3. E-Misión (Nodexum S.A.S.) ofrece modalidad únicamente de planes por 
consumo. 

Las tres empresas operan bajo la modalidad del sistema POS de la droguería y 
cuentan con integración con Dominium Plus.  Antes de tomar una decisión, le 
recomendamos asesorarse con su contador y con su equipo de trabajo. Tenga 
presente que la contratación de estos servicios no lo exime de su 
responsabilidad ante la DIAN. Es indispensable verificar que el sistema 
contratado mantenga comunicación actualizada con Dominium Plus, la DIAN, 
y que no presente novedades en ninguno de estos aspectos. 

 



 

  

Finalmente, recuerde que cada empresa maneja términos y condiciones 
propios, los cuales deben ser revisados con atención. 

1. Propuesta CONECTA-SE S.A.S. (CONECTA)  
 
CONECTA-SE S.A.S. ofrece soluciones ágiles y seguras orientadas a la gestión 
contable, administrativa y tributaria. Sus servicios están soportados en la nube 
y garantizan la integración con sistemas utilizados por los asociados. 
 
Características y Beneficios Clave: 
 

• Integración sin Costo: Ofrece integración sin costo adicional con 
Dominium Plus y otros softwares. 
 

• Documentos Incluidos: Facturación electrónica, POS electrónico, 
documentos soporte de compras a no obligados a facturar, nómina 
electrónica, documentos equivalentes electrónicos y acuse de recibo, 
nota débito y nota crédito. 

 
Beneficios para asociados 
 

1. Visualización y seguimiento en tiempo real 
Acceso centralizado al estado de los documentos electrónicos por droguería o 
sede, con alertas y monitoreo continuo. 
 

2. Automatización de reportes con análisis visual 
Generación de reportes detallados con gráficos y estadísticas para controlar el 
envío, validación y cumplimiento ante la DIAN. 
 

3. Integración directa con Dominium Plus 
Conexión técnica fluida y sin pasos adicionales, garantizando rapidez y 
estabilidad en el procesamiento de documentos. 
 

4. Soporte técnico y capacitación especializada 
Acompañamiento personalizado, con formación inicial sin costo y atención 
prioritaria por parte de un equipo experto. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

Descripción de planes:  
 

 
Nota: Las tarifas por sede aplican exclusivamente para puntos de venta 
registrados bajo el mismo NIT. En caso de contar con sedes asociadas a 
diferentes razones sociales o NITs, se considerará un contrato independiente 
por cada persona natural o jurídica. 
 
Esquema por volumen de documentos electrónicos 
Pensado como una alternativa opcional para los clientes que así lo requieran, 
este esquema se basa en la cantidad total de documentos electrónicos 
enviados a la DIAN durante el año, sin importar el número de sedes 
involucradas. Es una opción flexible que se ajusta a la operación particular de 
cada establecimiento. 
 
 
 
 



 

  

 
Canales de comunicación (Conecta-SE.) 

Área 
Contacto Exclusivo 
(Líneas CONVENIO 
ASOCOLDRO) 

Horario 

   
Comercial 
(Teléfono/WhatsApp) 

324 2239996 y 324 
2240087 

(No especificado en fuente 
para Comercial) 

Soporte 
(Teléfono/WhatsApp) 

302 437 2370 y 302 437 
2379 

Lunes a viernes de 8:00 
a.m. a 12:00 m y de 2:00 
p.m. a 6:00 p.m. 

Otros Canales de 
Soporte 

Correo electrónico y 
plataforma web (con 
trazabilidad) 

Sábados de 8:00 a.m. a 1:00 
p.m. 

 
2. Propuesta Comfiar (APG CONSULTING COLOMBIA S.A.S.) 
 
APG CONSULTING S.A.S, a través de su plataforma VIGA, ofrece servicios de 
emisión, recepción y gestión de documentos electrónicos. La plataforma VIGA 
fue desarrollada en 2007 y presta servicios a más de 2.500 empresas en 
Latinoamérica. 
 

• Servicios Incluidos: Facturación electrónica, POS electrónico, 
documentos soporte de compras a no obligados a facturar, 
procesamiento anual de recepción de documentos y nómina 
electrónica. 

• Emisión de documentos: 
Emisión de Facturación electrónica, POS electrónico, documentos 
soporte de compras a no obligados a facturar, procesamiento anual de 
recepción de documentos y nómina electrónica. 

• Integración 
Incluye el conector para software Dominium. Si se utilizan sistemas 
diferentes a Dominium, el asociado debe comunicarse con la línea 
comercial de COMFIAR. 

• Soporte 
Atención verdaderamente personalizada por parte del equipo de 
soporte, quienes a través de nuestra herramienta Viga podrán brindar 
rápida respuesta, acompañamiento y asesoría a los requerimientos de 
cada asociado. A su vez los asociados podrán ver en línea el estado de 
su solicitud y recibir actualizaciones sobre sus requerimientos. 
 

 



 

  

• Usuarios Ilimitados:  
Todos los servicios incluyen usuarios ilimitados. 

Detalle de los costos por Activación/Implementación de los servicios 
ofrecidos: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Detalle de los costos por procesamiento/emisión de documentos 
electrónicos: 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

  

Canales de comunicación (APG CONSULTING COLOMBIA S.A.S.) 

Área Contacto Exclusivo Horario 

Comercial 
(Teléfono y 
WhatsApp) 

+57 317 3819787 

contacto@la.comfiar.co 

Lunes a viernes de 8:00 
a.m. a 5:00 p.m. 

Soporte 
(WhatsApp) 

+57 315 9725661 Lunes a viernes de 8:00 
a.m. a 8:00 p.m. y sábados 
de 8:00 a.m. a 2:00 p.m. Plataforma de 

Soporte 
Plataforma de tickets VIGA 
(disponible para asociados) 

 
3. Propuesta E-Misión (NODEXUM S.A.S.) 
 
E-Misión, marca registrada de NODEXUM S.A.S., es una solución con un plan ya 
establecido y con importantes descuentos para los asociados de ASOCOLDRO. 
 
Características y Beneficios Clave: 
 

• Integración: Dominium Plus está integrado para la generación de 
documentos soporte de venta electrónica, y este servicio no genera 
costo adicional al afiliado que ya paga por el uso de la facturación 
electrónica. 
 

• Habilitación de Nómina: La habilitación personalizada de nómina 
electrónica tiene un costo único de $150.000 por cada unidad de 
negocio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

Planes de Facturación Emisión:  

 
 
Descuento Adicional: Se aplicará un Descuento del 25 % sobre el valor de la 
tarifa comercial para planes adicionales (Nómina o Recepción) que sean 
adquiridos. 
 
Bono de Fidelización por Renovación: Se aplicará un Bono de fidelización 
aplicable al plan de renovación del 8% para aquellos asociados que han sido 
clientes de nuestros servicios desde 2022. 
 
Facilidad de Pago: Se ofrece un Plan de financiación diseñado para facilitar la 
continuidad del servicio de facturación, que consiste en el diferido del cobro 
en tres cuotas (pagos diferidos hasta 3 cuotas). 
 
 
 
 
 



 

  

Canales de comunicación (E-Misión.) 

Área Contacto Exclusivo Horario 

Comercial 
(Teléfono) 

304 479 6885 
(604) 5903572 OPC 1 
Contacto@emision.co 

Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 
6:30 p.m. Sábados de 8:00 a.m. 
a 2:00 p.m. 

Soporte 
(WhatsApp) 

304 479 6885 
(604) 5903572 OPC 2 

Línea de soporte 
técnico 
 (Teléfono) 

304 479 6885 
(604) 5903572 OPC 3 

Otros Canales 
de Soporte 

contacto@emision.co 
servicioalcliente@emision.co 

 

Le invitamos a revisar los planes que mejor se adaptan a su negocio y contactar 
directamente a los proveedores a través de las líneas exclusivas que se han 
proporcionado para los asociados de ASOCOLDRO para iniciar su proceso de 
implementación con estos beneficios especiales. 

Tenga en cuenta que, aunque ASOCOLDRO divulga estos convenios, la 
contratación de los servicios y cualquier obligación de pago son objeto de 
contratos independientes entre el asociado y la empresa aliada 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Juliana Vargas 
Directora Administrativa y Financiera 
ASOCOLDRO 


