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EDITORIAL

LAS

MIPYMES

SE ENFRENTAN A
£ ''Pig GRANDES AMENAZAS

La economia colombiana se ha visto afectada de mane-
ra notable desde la crisis del COVID-19, y es un hecho in-
negable que las Micros, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES), efectian una gran contribucion al desarrollo
econdémico de nuestro pais, toda vez que este sector genera
millones de empleos, la mayoria de estos dentro de la for-

malidad, impactando positivamente la calidad de vida del
personal vinculado.

Paradojicamente el sector de las MiPymes es el mas
vulnerable frente a las crecientes amenazas que per-
manentemente debe afrontar y en nuestro caso espe-
cifico como droguistas detallistas toma una notoria
relevancia esta particularidad, analicemos algu-

nos de estos factores que se constituyen en una
amenaza:

Inseguridad: Frecuentemente somos victimas
de la delincuencia por parte de nacionales vy,
cada vez mas, por parte de extranjeros, ante
la incapacidad del estado para cumplir con
su obligacién constitucional de “Proteger la

vida, bienes y honra de sus ciudadanos” (CPC,
1991)

Incertidumbre normativa: Colombia es uno
de los paises que mas normas produce, pre-
tendiendo por esta via solucionar la enorme
cantidad de problematicas en los diferen-
tes aspectos del quehacer nacional, evi-
denciando asi, que esta no es la via para
encontrar las soluciones definitivas, y, por
el contrario, con frecuencia, la interpreta-
cién personal de quienes aplican las nor-

mas agrava los problemas que se preten-
dian solucionar.

Alfonso Cuitiva Simbaqueva

Presidente Junta Directiva Nacional

Por otro lado, los proyectos de Reforma
ala Salud y Reforma Laboral, aunque no
dudamos que son bien intencionados,
no son lo suficientemente analizados
y discutidos con los gremios involucra-
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dos, por no decir afectados, para examinar la viabilidad
real y el impacto en la permanencia de las MiPymes.

Reforma a la Salud: ;Quién asumira la gestion del ries-

go financiero y de salud?

Este punto no es claro en el proyecto de Reforma a
la Salud, por lo tanto, surge la siguiente pregunta: ;el
usuario del régimen contributivo, ademas de aportar
para su seguridad social, debe asumir el riesgo finan-
ciero y de su propia salud?

Los droguistas detallistas contamos con cerca de treinta mil estable-
cimientos farmacéuticos en todos los municipios y corregimientos de
Colombia, en la practica conformamos una red lista para asumir el rol

de dispensadores de medicamentos y algunos dispositivos médicos,
entonces ;por qué no se nos menciona en el proyecto de reforma a la
salud? Eso si, estableciendo condiciones que nos garanticen la per-

manencia a través de un sistema de pago adecuado

En cuanto al proyecto de reforma laboral, aplaudimos

la pretension de mejorar las condiciones de los traba-
jadores, no obstante, debe examinarse cuidadosamen-

te el efecto que tendria en el sector de las MIPYMES ya
que puede ser contraproducente, no solamente para
estas, sino también para los propios trabajadores que
dependen de ellas, puesto que las posibilidades de
permanencia se reducen considerablemente.

Por estas razones, entre otras, debemos rodear nues-
tra Asociacidn toda vez que actuando unidamente
tendremos mayores posibilidades de ser escuchados
e incidir en las decisiones que se tomen en el legis-
lativo ya que de esto depende nuestra permanencia
en el sector.

W1 socoLpro

PRESENTE Y
FUTURO DEL
DROGUISTA
DETALLISTA

coLomBIANO 1
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ASOCOLDRO

UNA ORGANIZACION

Como Asociacidon nos encontramos en el momento
del cambio, transformandonos para estar a la van-
guardia en la que actualmente se encuentra nuestro
entorno y el mundo empresarial, pero ;Qué es trans-
formandonos?, Transformarse es tener la capacidad
de cambiar costumbres, habitos, formas y medios en
las que se realizan las actividades a nivel empresarial
y profesional, teniendo una vision global que nos per-
mita ver el avance tecnoldgico y de nuevas estructuras
eficientes en las organizaciones, las cuales después
de la experiencia de pandemia “COVID-19" han permi-
tido el progreso empresarial y el mayor crecimiento de
los tiempos de nuevas formas de hacer las cosas.

Pero no solo estamos en una transformacién a nivel
tecnolégico y de nuevas ideas, también trabajamos en
una cultura organizacional de valores, de ser personas
con calidad humana que edificamos con las activida-
des que realizamos, en pro de cada uno de nuestros
asociados y de cada persona que nos rodea, siendo
profesionales con un nivel de compromiso ante la so-
ciedad, buscando siempre la excelencia y el avance
con la mejora continua a los procesos.

Estos pilares nos permiten tener una visién de creci-
miento y avance, siendo agentes del cambio, en donde
construimos una cultura y unificamos el conocimien-
to con la capacidad y calidad humana, para realmente
marcar una diferencia en un tiempo que requiere este
equilibro.

Sabemos que para la transformacién se generan du-
das y preguntas que la mayoria nos hacemos y son
importantes para poder romper los paradigmas que
podemos tener al respecto, en donde encontramos
algunas como:

Pero ;Como me adapto a las nuevas tecnologias?

Esta es una de las preguntas que con mas frecuen-
cia escuchamos, para muchas personas es dificil los
cambios tecnoldgicos, pero es donde debemos saber
que como seres humanos tenemos la capacidad de
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aprender todo lo que deseemos aprender, y debemos
vencer el miedo a equivocarnos en este proceso de
aprendizaje, debemos tener la actitud y la paciencia
para esta tarea, sabiendo que obtendremos cambios
en beneficio de cada uno y en donde optimizaremos
una de los activos mas preciados para la humanidad
el TIEMPO.

Pero si como llevo mi control manual esta bien y fun-
ciona, ¢por qué cambiarlo?

iYo no estoy en edad para esas nuevas tecnologias!

La edad no es un determinante para el aprendizaje,
hasta hoy ningun estudio demuestra que hay una edad
limite para aprender, por el contrario todo estamos en
continuo aprendizaje y la limitante la ponemos cada
uno de nosotros con la actitud y dedicacion con la que
realizamos las cosas.

iEl mundo esta terrible, nadie tiene cultura ni valores!

Todos hemos escuchado la famosa frase “lo que esta
bien, dejémoslos asi para que siga bien”, pero es ahi
donde no podemos cerrar nuestra mente y no darnos
la oportunidad de conocer las nuevas herramientas
tecnolégicas e ideas que brindan un valor agregado, el
mundo no avanzaria si no buscdramos los cambios y
como seres humanos sabemos que siempre hay una
forma mejor para hacer las cosas, eso nos permite
evolucionar y desarrollar todo nuestro potencial y la
capacidad que tenemos de crear.

Esta es una de las frases que escuchamos a diario,
pero cada uno de nosotros aportamos a una transfor-
macién cultural y de valores desde nuestras acciones
y actuaciones, todos conformamos este mundo del
que hablamos como si estuviéramos fuera de él, pero
todos hacemos parte de él, es el tiempo de hacer un
cambio e iniciar en cada uno, desde el ambito perso-
nal y empresarial, a instaurar una cultura con la base
de valores éticos y profesionales que nos permitan te-
ner una sociedad y nuevas generaciones que vivan en

continuo crecimiento.

Y si lo intentas y funciona?

Este es uno de los interrogantes que siempre de-
beriamos tener presente para hacer una transfor-
macién, si no lo intentamos no vamos a saber si
funciona, pero si lo intentamos y funciona vamos a
lograr avances y crecimiento en los diferentes cam-
pos y el logro de nuevos objetivos.

La Asociacién, que representa a los droguistas
detallistas de nuestro pais, esta visionaria al creci-
miento y fortalecimiento, dando pasos de cambio
y transformacion, nuestro entorno cada dia avanza
a pasos agigantados, cada uno de nosotros debe
estar dispuesto y con la actitud correcta para el
cambio, con la capacidad de recibir y acoger, lo que
permita simplificar, automatizar, controlar y generar
valor en los servicios y actividades que realizamos.
Hoy contamos con una tecnologia de facil consulta
y aprendizaje, con expertos en el campo para la ase-
soria y con gran nimero de opciones que se ajus-
tan a nuestra necesidad.
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JUNTA DIRECTIVA REGIONAL 1
FORTALECIENDO LAZOS GREMIALES

Junta Directiva Regional No. 1.
! Periodo 2021-2023

La Junta Directiva de la Regional 1, asumiendo el va-
lioso compromiso de representar aproximadamente a
1500 asociados, integrados por la ciudad de Bogota y
el municipio de Soacha, encaminé todos los esfuer-
zos con el propdsito de contrarrestar cada una de las
problematicas que nos aquejaban como droguistas
de esta regional.

En la busqueda de las diferentes problematicas, se
evidencié que con relacion al pais, somos una de las
regiones en la que la exigencia es sustancialmente
mas fuerte, lo que conllevé a analizar a profundidad si
estas exigencias estaban ajustadas realmente a la la-
bor que desempefiamos como droguistas detallistas,
y es aqui, que con el trabajo realizado con el equipo
juridico de la Asociacion, evidenciamos que muchas
de las exigencias plasmadas en los diferentes reque-
rimientos, no estaban ajustadas a la actividad que
desempefiamos en los establecimientos farmacéuti-
cos minoristas - droguerias, sino que comprendian un
marco normativo dirigido a servicios farmacéuticos,
para ello la asociacién ha venido informando las di-
ferentes acciones realizadas y resultados que se han
logrado hasta la fecha.

Por otro lado, solicitamos en su momento a la Aso-
ciacion que retomara nuevamente todas aquellas
actividades presenciales, cuyos propdsitos se orien-
taban especialmente, a establecer contacto directo
con nuestros compaferos, conocer cada una de las
problematicas, y a su vez transmitirles que gestiones
estaba desarrollando nuestra asociacién en beneficio
de todos, para ello se ejecutaron foros zonales en las 6
zonas divididas de Bogota y Soacha, y para nuestra ce-
lebracién del dia del droguista, se organizé la partici-
pacion de nuestros asociados a la obra musical “Muje-
res a la Plancha”, efectuada en el Teatro la Castellana,
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con la participacion de mas de 300 droguistas.

Asi mismo, los asociados de la regional requerian
capacitaciones del grupo juridico en normatividad y
requisitos legales que deben cumplir los estableci-
mientos farmacéuticos minoristas y recibir visitas a
sus droguerias por parte del equipo técnico juridico
para asesorias personalizadas, visitas que vienen
siendo realizadas y mediante los foros zonales se esta
capacitando a los droguistas sobre la normatividad,
integrandose alli exigencias de la Secretaria de Salud,
Policia Nacional, Secretaria de Ambiente, y brindando-
les a los droguistas herramientas de defensa frente a
presuntas extralimitaciones de algunos funcionarios.

Para finalizar, es importante reiterar nuestro agrade-
cimiento por ese voto de confianza al elegirnos como
sus representantes en la Junta Directiva de la regional
1, y recordarles el deber que tenemos como droguis-
tas, de ser cumplidores de la normativa aplicable a
nosotros y que para que existan logros positivos tene-
mos que estar unidos como regién, encaminados en
un mismo proposito.
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JUNTA DIRECTIVA REGIONAL 2
TRABAJANDO POR EL BIENESTAR
DEL SECTOR DROGUISTA

Nuestro compromiso directo con los siguientes municipios:

Cundinamarca, Boyac4, Tolima, Huila, Caqueta, Amazonas, en Caldas el
municipio de La Dorada y en Santander los municipios de Barbosa, Giiepsa,
Jesus Maria, La Belleza, Puente Nacional, Sucre y Vélez.

Partiendo del concepto de visién, se determina que
es la imagen del lugar de donde se aspira llegar y en
coémo pretendemos vernos como organizacion en un
futuro definido. La visién nos permite plantear un fu-
turo deseable suficientemente claro y motivador para
otros, como para trabajar en su cumplimiento.

Desde la Junta Directiva Regional 2 trabajamos para
consolidar el liderazgo mediante la incorporacion ex-
tensa de servicios con acompafiamiento en todos los
asociados posibles, para situarnos como una de las
organizaciones mas rapidas y de mejor crecimiento a
nivel nacional y regional.

Nuestra tarea como cuerpo colegiado es mantener-
nos en constante interaccién con los asociados, a
} partir de nuestras mejoras en comunicacion efectiva
y oportuna para generar cada vez mas conciencia de
la importancia de trabajar unidos, reconociendo el va-

= | lor que representa nuestra organizacion ASOCOLDRO
J en su trayectoria de 39 afios de historia en el sector
: de la salud.
w \
i Representamos el ultimo eslabén de la industria, sin

embargo, no dejaremos de ser importantes ante el im-
pacto social que generamos en la salud de los colom-
bianos. En nuestra regional hacemos presencia con

r 744 asociados conscientes de que mantenerse agre-
miados hace que nuestros avances sean mas firmes
en la busqueda de los grandes propdsitos.

Es muy importante que el pais conozca el impacto
que tienen nuestros asociados al generar empleo con
la creacién de pequefias, medianas y pymes, que se
traduce en el dinamismo de la economia de sus fa-
milias y de sus comunidades y de los departamentos,
por ende el impacto en la generacion de oportunidad y
calidad de vida de muchos ciudadanos en todo el pais

José Rodrigo Buitrago

Presidente Junta Directiva Regional 2

LA REVISTA DEL DROGUISTA - EDICION N°. 184 - 2022
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Nuestro objetivo gremial desde la Regional 2 se enfoca en estar unidos como comunidad, equipo o sociedad
basados en las siguientes motivaciones:

Lograr objetivos comunes: La union es base fundamental para trabajar
juntos y alcanzar metas que serian dificiles de lograr de manera indivi-
dual. Al unir fuerzas, podemos ser mas eficaces y eficientes en la con-
secucion de nuestros objetivos.

Apoyo mutuo: Teniendo beneficios con los servicios que Asocoldro nos
ofrece con el acompafiamiento juridico, servicio técnico sanitario, ma-
nuales de proceso de las droguerias, representacion en la vida publica
del pais y todo lo relacionado con el sector droguista detallista.

Fortalecer las relaciones: Al trabajar juntos, podemos desarrollar una

mayor comprension y respeto mutuo.

dades.

equidad en nuestra sociedad.

©®E©E O

Teniendo en cuenta los avances institucionales, en el
afio 2022, la regional conté con un equipo profesional
comprometido, articulado y diversificado que permite
un interaccién permanente en el cuerpo colegiado y la
administracion de Asocoldro.

Desde la Junta Directiva Regional 2 ademas de ma-
nifestar el pensamiento y necesidades de nuestros
asociados, sus aportes como ciudadanos contribuyen
a las mejoras permanentes en el sector farmacéuti-
co en la recepcién, almacenamiento, dispensacion y
distribucion de medicamentos, incluso en temas de
normatividad en salud de nuestro pais. De ahi la im-
portancia de trabajar de la mano con el gobierno local,
regional y nacional.

Nuestro compromiso en la regional abarca los siguien-
tes municipios y departamentos: Cundinamarca, Bo-
yacad, Tolima, Huila, Caqueta y Amazonas. Ademas, en
Caldas nos enfocamos en el municipio de La Dorada

Influencia positiva: que permite abogar por cambios positivos en nues-
tra sociedad y tener un impacto mas significativo en nuestras comuni- O-A-O

Diversidad y respeto: Buscando consenso para mejorar la inclusion y la

NS
AT

afe

g4v

AR

y en Santander en los municipios de Barbosa, Giiep-
sa, Jesus Maria, La Belleza, Puente Nacional, Sucre y
Vélez.

Estamos comprometidos en trabajar de manera cer-
cana con cada uno de estos territorios para apoyar
el desarrollo y el crecimiento de nuestros asociados.
Nuestro objetivo es colaborar en la solucién de las
problematicas locales y generar oportunidades para
todos los droguistas asociados.

Continuamos trabajando con dedicacién y compromi-
so para lograr una Asocoldro mas prospera y justa
para todos. Asocoldro a otro nivel.

Apuntando a la tecnologia y los convenios

La junta directiva regional 2 avanza en procesos de
desarrollo tecnoldgico y acuerdos comerciales. El
primero con una empresa desarrolladora de motores
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eléctricos para todo tipo de vehiculos donde en algu-
nos casos se utilizan paneles solares, a partir del 2025
tendriamos grandes beneficios en cuanto a oportuni-
dad y economia, con los motores que no generan emi-
siones contaminantes y auditivas para nuestro planeta,
con mayor durabilidad y la oportunidad de cambiar su
vehiculo o reemplazar los motores a gasolina por los
de Duyunov con tecnologia Slavyanka compaiiia que
cuenta con la mejor innovacién actual en el mundo.

Como droguistas no somos ajenos a la innovacion,
realizamos acercamientos con una compafiia de desa-
rrollo tecnoldgico. A su vez, revisamos una estrategia
muy utilizada en el mercado actual con el modelo Mar-
ketplace o Dropshipping. Es decir, vender productos
adicionales, que ayudan a aumentar el trafico y genera
ganancias adicionales para las droguerias con cero in-
ventarios, cero inversionesy sin preocuparse por entre-
gar los pedidos. Dado que el sistema es auto suficiente.

Es urgente mantener nuestro objetivo en digitalizar
nuestras droguerias. Estamos en continuo contacto
con los asociados para darles a conocer laimportancia
de ser parte activa de las gestiones realizadas por la
Junta Directiva Regional y participes de los beneficios
que tenemos con las alianzas generadas con nuestras
empresas hermanas: Coopidrogas, Coopicrédito y Fun-
decopi.

Los Foros Gremiales

Estos encuentros se han convertido en unos de los
mejores eventos de nuestra asociacion, ya que son
espacios de dialogo de mucha importancia para que
los asociados, la administracién de Asocoldro y repre-
sentantes de las entidades relacionadas tengamos
un consenso frente a problematicas, necesidades,
aclaraciones y aportes en pro del bienestar y futuro de
nuestro mayor vinculo, nuestras droguerias.

LA REVISTA DEL DROGUISTA - EDICION N°. 184 -

Cundinamarca/

Mosquera - Marzo/Realizado

Boyaca/
Paipa

Abril/Realizado

Huila/

Neiva Mayo/Realizado

Tolima/

29 de agosto
Ibagué

Celebracién Dia del Droguista

Este afio celebraremos una fecha memorable, es
nuestro evento de respaldo y reconocimiento a los
asociados por su profesién y dignificacion. Los espe-
ramos a ser participes de esta gran invitacion:

BOYACA - 8 DE SEPTIEMBRE

TOLIMA - 22 DE SEPTIEMBRE

CUNDINAMARCA - 25 DE SEPTIEMBRE

HUILA - 6 DE OCTUBRE

Nuestro compromiso es hacer acompafiamiento per-
manente a todos los asociados, dando a conocer el
trabajo incansable que realizamos. Siempre pensando
en el beneficio de todos, particularmente generando
conciencia de la importancia de estar agremiados y
representados en la busqueda incansable del sentido
de pertenecia y compromiso con la organizacion. En
los proximos 4 afios daremos un giro importante en la
relacién con todos los actores y adaptandonos a los
nuevos modelos del mercado e innovacion para llevar
cada vez mas y mejores servicios a nuestros asocia-
dos y finalmente a los colombianos.

2022
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De generacion en generacion trabajando
con amor por los colombianos.
Drogueria Bello Horizonte

En el ano 1977 la drogueria Bello Horizonte fue fundada por el
sefior Nelson de Jesus Ortiz Saldarriaga, en el barrio Robledo
de la ciudad de Medellin para la época el sector era una zona de
expansion de la cuidad y estaba aun poco poblado; lleno de man-
gas y humedales. En ese entonces Nelson de Jesus era un joven
de unos 26 anos con formacion de bachiller y con experiencia en
farmacia desde sus 12 afios. Empez6 como mensajero y por su
proactividad fue ascendiendo hasta llegar al cargo de adminis-
trador de la farmacia Napoles. Nelson sabia que su suefio era ser
empresario y decidi6 emprender su propio proyecto, que luego
se convertiria en la mencionada drogueria.

LA REVISTA DEL DROGUISTA - EDICION N°. 184 - 2023



HISTORIAS

Desde sus inicios, el trabajo con la comunidad fue
fuerte ya que la violencia del pais y, en especial de la
zona, se tornaba como un reto para el desarrollo de
alguna actividad comercial, pero la vocacién lo lle-
v6 a ser un agente transformador de la sociedad, de
esta manera empezé a capacitar jévenes del sector
para desempefar labores de mensajeria y auxiliares
de mostrador. La empresa fue avanzando en los afios,
hasta que en el transcurso del afio 1989 en el centro
médico san Gerardo que estaba ubicado en el segun-
do piso de la drogueria naci yo, Nelson Ortiz (hijo) el
hoy gerente de la empresa familiar.

Siendo el menor de cuatro hijos fui criado en un am-
biente netamente farmacéutico con la particularidad
de que mi padre desde muy pequefios nos ensefo que
éramos un familia empresaria, y que esto era muy di-
ferente a un familia con empresa, ya que en la nuestra
todos aportdbamos trabajo y que el trabajo de cada
uno de nosotros tenia un valor especial, las funcio-
nes se desempefiaban segun la edad, como yo soy
el menor mis primeras tareas eran logisticas “llevar y
traer el almuerzo” y algunas labores simples de man-

tenimiento “limpiar los rieles de las antiguas vitrinas”,
con el desarrollo del conocimiento venian nuevo retos,
como limpiar los medicamentos y tener el honor de
poder ayudar con la recepcion y el almacenamiento.

Mis hermanos mayores ya tenian algunas funciones
mas importantes, como atender y el mayor de ellos ya
estaba siendo entrenado para administrar, mi herma-
no mayor murié a los 23 afios de edad lo que cambio
un poco el curso del plan de familia, pero jamas nublo
el suefio de ese “quijote” que nos fundo6. Afios mas
tarde, otra de mis hermanas decidié buscar un nuevo
rumbo fuera del pais y eso solo dejaba a dos escude-
ros al lado de ese noble caballero.

Estabamos en la adolescencia cuando mi padre su-
frié un cancer de colon que lo saco de la batalla por
unos meses y presentd un reto grande a ese suefo
de ser empresa, porque no teniamos la fortaleza ni el
recurso humano para seguir operando, pero como fie-
les escuderos nos mantuvimos en el campo de bata-
lla mientras nuestro lider regreso para continuar mas
fuerte que nunca, la hermana que seguia en la linea de

mando ya llevaba adelante sus estudios de regencia
de farmacia y al terminar mi padre la invitd a vivir su
suefio de tener su propia empresa y se fundé una nue-
va drogueria.

El panorama volvié a sufrir algunos cambios, pero la
ilusion seguia intacta, ya era el afio 2006 y estando
cursando el ultimo grado del bachillerato tuve la opor-
tunidad de hacer un curso de gestién administrativa
de droguistas en Coopidrogas, lo que abrié un mundo
muy diferente para mi, empecé a entender la impor-
tancia de ir estructurando un plan de negocio viable y
sostenible para mi familia, llegaron a mis oidos temas
relevantes como el relevo generacional, y esto hizo un
clic en mi mente.

Con mas vocacién que disciplina, inicie mis estudios
universitarios en los cuales por azares del destino y lo-

curas de juventud, me demore 6 afios en la universidad
de Antioquia para hacer mi tecnologia en regencia de
farmacia, alli conoci algunos profesores inspiradores,
otros no tan motivadores, pero entre todos construye-
ron un pleno convencimiento de que el ejercicio de la
drogueria detallista en Colombia necesita una trans-
formacién. Inicie el proceso dentro de la empresa de
mi padre de la peor manera posible, imponiendo, para
mi papa era muy dificil tolerar como un joven queria
ser el jefe y queria pasar por encima de la experien-
cia simplemente porque tenia muchas ideas y conoci-
mientos frescos. Pero cuando ambos estabamos que
tirdbamos la toalla llegdé un momento de crisis econ6-
mica muy fuerte que nos obligd a volver al inicio, ese
“reset” fue un éxito total.

Sentarse con el fundador a escuchar su suefio, escu-
char su plan, poder tener la oportunidad de conocer
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tan de cerca el sentimiento que mueve la empresa, es
un lujo que solo las empresas familiares podemos dar-
nos, cuando nosotros vivimos este momento decidi-
mos que como familia empresaria ibamos a retomar
el suefio inicial y trazamos un plan lleno de innovacién
acompafiado y sustentado en la experiencia.

Mi padre cedi6 inicialmente los temas de atencién al
publico, sistematizacién y logistica, con este nuevo
reto enfoqué mis esfuerzos en lograr que cada idea
de esos muchos cursos complementarios que habia
tomado en Asocoldro y Coopidrogas fueran estructu-
randose. Desarrollamos algunos temas de adherencia
terapéutica, neuromarketing, etc.

Este aporte fue dando confianza a mi jefe, padre y hé-
roe en su pupilo “yo” y decidié que ya era hora de ir des-
cansando, ya con 65 afios podia dejar ser el mariscal
de campo, ya podia ceder mds de su responsabilidad,
con mas madurez y experiencia adquirida entendimos
que el relevo debia ser paulatino, consciente, respon-
sable y en especial, muy claro para todos.

Enmarcamos todo para proteger el patrimonio familiar
y brindar claridad a todas las partes en la creacién de
una persona juridica (SAS). Pero jamas dejamos de
lado el suefio del desarrollo. Nuestro fundador decidi6
que iba a dedicar sus dias a viajar y traer conocimiento
e ideas de otros lugares. Mientras hoy en mi labor de
gerente me he puesto a la tarea de ver como seguir
los pasos de nuestra cooperativa en el ejemplo de de-
sarrollo implementando nuevas tecnologias como Bl,
CRM Y dltimamente acercamientos con inteligencia
artificial a nuestra empresa.

Decidi contar mi historia porque de manera puntual,
veo en nuestra asociacién la necesidad de integrar
la familia alrededor de ese relevo generacional de las
empresas, veo hoy mas que nunca que la drogueria
en Colombia necesita un equipo interdisciplinario que
administre, desarrolle y proyecte esas grandes empre-
sas que formaron nuestros padres y las llevemos al
siguiente nivel, hoy mas que nunca necesitamos for-
talecer a esos quijotes, algunos ya cansados de ese
largo trasegar para poder hacer frente a los capitales
extranjeros de las cadenas, a luchar de manera incan-
sable en un pais cambiante e inestable que necesita
de una drogueria detallista fortalecida, desarrollada,
tecnoldgica y competitiva. Hoy cuando los vientos de
cambio soplan mas fuerte que nunca, nuestras em-
presas deben cambiar, nuestra mentalidad adaptarse
y nuestra labor no debe desfallecer, debemos luchar
como familia, como empresarios y como asociacion.

Nelson Ortiz - Asociado Regional 7
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La drogueria Santa Isabel otorga reconocimiento
"Mortero de Oro 50 afios" al sefior Luis Carlos Garzén,
Il Vicepresidente de la Junta Directiva Nacional Aso-
coldro por su trayectoria, gran capacidad, habilidad
y aptitud de liderazgo. Dicho homenaje se realiz6 en
San Juan de Pasto.

ASOCOLDRO TRABAJA
POR LA SEGURIDAD DE
LOS DROGUISTAS

El mayor del Gaula Policia Nacional del departa-
mento del Magdalena Jonathan Espitia atendio
el llamado de la regional 5 en una reunion de
caracter privado que se realizé en Santa Marta,
donde la Directora Ejecutiva Bibiana Bueno y el
presidente de la regional José Gregorio Vergara,
expusieron la situacién de inseguridad y extor-
sién que estan viviendo algunos asociados de
esta zona del pais.

Asi mismo, En Barranquilla, al Director Nacional
de Los Gaula Militar, coronel Giovanni Montafiez,
junto con otros directores regionales se les dio
a conocer esta situacion que afecta a distintos
sectores comerciales, entre ellos, nuestros dro-
guistas detallistas de la Regional 5 compuesta
por los departamentos de Atlantico, Cérdoba, Bo-
livar, Sucre, Magdalena, Cesar, La Guajira y San
Andrés Islas.
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El uso de antimicrobianos data de hace muchos tiem-
po en la prevencién y cura de muchas enfermedades
por las cuales el ser humano ha visto comprometida
su salud en diferentes momentos de la historia. Sin
embargo, es importante mencionar que el uso desme-
dido de estos en las ultimas décadas ha ocasionado
un grave problema de salud publica conocida como la
Resistencia a Medicamentos Antimicrobianos (RAM)
el cual se define como “el fendmeno por el cual un
microorganismo deja de ser afectado por un antimi-
crobiano al que anteriormente era sensible” ; es decir,
los medicamentos que se emplean para el tratamien-
to de los sintomas de estas enfermedades se vuelven
ineficaces frente a estos microorganismos, lo cual a
futuro puede provocar consecuencias devastadoras a
nivel social, econémico y dificultades de los servicios
prestados por los sistemas de atencion en salud.

Por esta razdén, se considera de vital importancia que
los actores que intervienen en la distribucién de este
grupo de medicamentos fortalezcan sus acciones
en cuanto a la educacién de los pacientes con el fin
de estimular acciones de buen uso de estos medica-
mentos como lo son el cumplimiento en los horarios
de administracién, completar el nimero de unidades
prescritas y evitar ingerir antibioticos que no hayan
sido prescritos por un médico para prevenir que esta
problematica vaya en aumento y de este modo man-
tenerla bajo control. Es importante recordar que en
Colombia estos tipos de medicamentos deben ser
dispensados Unicamente bajo férmula médica, en las
dosis y formas farmacéuticas ordenadas por el médi-
co tratante.

Problematica de uso de antimicrobianos en Colombia

El manejo de los antibiéticos en Colombia es una
problematica de salud publica que se ha evidenciado
durante afos, ya que aunque la normativa es clara al
indicar que para dispersar estos medicamentos es

LA IMPORTANCIA

DEL DROGUISTA EN LA

Por: Grupo ATA - Equipo Técnico Sanitario.

necesaria la férmula médica, adn no hay total cumpli-
miento por parte de los establecimientos farmacéuti-
cos.

La distribucién de antimicrobianos a la poblacién sin
formula médica dentro de la comunidad constituye un
problema de interés para el pais, pues se estima que
el 56% de la poblacién ha usado alguna vez un antimi-
crobianos sin formula médica 2, este es un problema
a largo plazo ya que la resistencia a los antimicrobia-
nos, representa una amenaza sanitaria global crecien-
te, por lo que nuestro pais ha avanzado en un trabajo
intersectorial para hacerle frente a esta problematica
que afecta a los seres humanos, animales, plantas y el
medio ambiente.

En el afo 2018, el Instituto Nacional de Salud INS, pu-
blicé los resultados de un estudio de resistencia anti-
microbiana en el que se mostraba de forma gréfica,
cudles eran los microorganismos mas resistentes
y su sensibilidad a cierto tipo de antibidticos, alli se
pudo evidenciar que algunas bacterias como E.coli la
cual se encuentra en los intestinos de las personas
y los animales, en el medioambiente y, a veces, tam-
bién en los alimentos y el agua sin tratar 3, es la que
muestra mayor resistencia a los grupos de tratamien-
to utilizados.

De este modo, consideramos que para abordar esta
problematica desde varios flancos se debe trabajar
en conjunto con nuestros asociados y usuarios para
que se fortalezca el uso adecuado de estos medica-
mentos y se continue realizando la educacion sanita-
ria que ya se esta llevando a cabo con el fin de evitar
que esta problematica vaya en aumento ya que somos
un eslabén muy importante en la comercializacién de
medicamentos y un complemento al sistema de salud
colombiano.

En conclusidn, se establece que tenemos una proble-

1 https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/MET/plan-respuesta-resistencia-antimicrobianos.pdf
2 Fajardo-zapata AL, Méndez-casallas FJ, Hernadndez-nifo |F, Molina LH, Tarazona AM, Nossa C, et al. La automedicacion de antibioticos :
un problema de salud publica Automedication with antibiotics : public health problem. Salud Uninorte. 2013;29(2):226-35



matica clara en Colombia que es el uso inadecuado y
desinformado de los antibiéticos; la mala administra-
cién y automedicacion con estos medicamentos en la
poblacion esta generando casos de resistencia a es-
tos, por lo que debemos garantizar la correcta ingesta
de y asesorar a los usuarios sobre la importancia de
la adherencia a la terapia. Por ende, como estableci-
mientos farmacéuticos minoristas nuestra tarea es
concientizar a los usuarios sobre las consecuencias
y corregir sus malos habitos en cuanto al consumo de
antibiéticos ya que a futuro estas pueden ser de gran
magnitud. Algunos de los consejos que podemos dar
a nuestros clientes son:

Tomar el medicamento en la hora indicada:

Es de suma importancia respetar el horario de los me-
dicamentos tal y como fue prescrito, ya que los farma-
cos deben administrarse en un intervalo determinado
debido al tiempo que persisten en el organismo tras
su toma.

Tomar todas las unidades prescritas por el médico:
La mayoria de los antibiéticos comienzan a combatir

las infecciones en unas pocas horas. Complete todo
el ciclo de medicacion para evitar la reaparicion de la
infeccion. Suspender el medicamento antes de que fi-
nalice la terapia aumenta el riesgo de que las bacterias
se vuelvan resistentes a futuros tratamientos. Las bac-
terias que sobreviven habran tenido alguna exposicion
al antibidtico y, en consecuencia, pueden desarrollar
resistencia a él.

Evitar disponer estos antibiéticos en el inodoro o el

desagiie:
Los medicamentos contienen quimicos que es proba-

ble que no se destruyan en el medio ambiente. Cuan-
do los tira en el inodoro o el lavabo, estos residuos
pueden contaminar nuestros recursos de agua. Esto
puede afectar a los peces y a la vida marina. Estos re-
siduos también pueden terminar en nuestra agua po-
table o alimentos.

Evitar auto medicarse:

La automedicacion sin control médico o farmacéutico
presenta una serie de riesgos para la salud que en la
mayoria de los casos son desconocidos por los ciu-
dadanos: Toxicidad: efectos secundarios, reacciones
adversas y en algun caso intoxicacion. Falta de efecti-
vidad, porque se utilizan en situaciones no indicadas.
Recordemos siempre exigir la formula médica otorga-
da por el profesional de la salud tratante de la enferme-
dad o patologia presentada por el usuario.

Juan Manuel Nimisica - Quimico farmacéutico
Luis Gabriel Montoya - Quimico farmacéutico
Jonathan Smith Sarmiento - Regente de farmacia
Luis Felipe Ramirez - Regente de farmacia




SOLUCIONE SUS PROBLEMAS
JURIDICOS CONTANDO CON EL
RESPALDO DE ASOCOLDRO

La Asociacion Colombiana de Droguistas Detallistas,
brinda a los asociados asesoria juridica en las respec-
tivas ramas del Derecho con énfasis en regulacion
sanitaria, con un equipo interdisciplinario de quimi-
cos farmacéuticos y abogados a nivel nacional, que
permite proveer un servicio integral, que va desde la
prevencion de sanciones administrativas hasta la de-
fensa por infracciones de las normas sanitarias que
conllevan a la apertura de investigacion por parte de
las respectivas Secretaria de Salud.

Una asesoria juridica es aquella encargada de aportar
informacién y encomendar sobre temas relacionados
con la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos
en materia de Derecho. La finalidad de este tipo de
asesorias de juristas es asesorar legalmente y resol-
ver asuntos que requieren la interpretacion de leyes y
normativas.

Todas las actividades tanto de negociacion, tramites
legales o defensa de derechos requieren un conoci-
miento especializado de leyes. Puede ser abrumador
no saber como proceder de cara a una situacion, por
eso invitamos a los droguistas detallistas a conocer
todos los servicios que la asociacion tiene a su dis-
posicion, ya que son muchos los ambitos en los que
se pueden presentar estas circunstancias que ameri-
tan apoyo legal como, por ejemplo, en el ambito civil,
comercial, laboral, societario, penal, familia, y demas
ramas.

Asesoria Comercial, Inmobiliaria y de Contratacion
Asocoldro cuenta con expertos en transacciones

como de compra-venta, contratos de arrendamiento,
desahucios etc. También contamos con abogados es-
pecialistas en derecho laboral encargados de defen-
der los derechos de las empresas y asi mismo, brindar
asesoria en contrataciones, redaccion de reglamentos
laborales, audiencias de conciliacion laborales, admi-
nistrativas, cumplimiento de la normatividad laboral
colombiana, entre otros.

A menudo se identifica un tabu entre la poblacion
en donde se relaciona el servicio juridico de forma
exclusiva y necesaria llevando a la intervencién ante

Por: Grupo ATA - Equipo Juridico

Juzgados y Tribunales, en ASOCOLDRO se realiza la
fase de asesoramiento preventivo para asociados o
no asociados con personeria juridica o natural, que se
hace vital para conseguir que el droguista cuente con
garantias de éxito en caso de enfrentarse a un proce-
dimiento judicial.




Servicio a su medida

Asocoldro garantiza que sus asesorias sean oportu-
nas e idéneas, orientada a la proteccidon efectiva me-
diante la utilizacion de personal idéneo y capacitado
en herramientas juridicas, y/o conciliatorias.

La premisa fundamental del Area Juridica de Asocol-
dro es la sinceridad con el droguista, quien es partici-
pe de la evolucion de su caso para que pueda tomar
las decisiones mas adecuadas. Ademas de la inter-
pretacién de normas juridicas para luchar en contra
de las exigencias excesivas y sin argumentos de las
entidades que vigilan y controlan la actividad de los
droguistas. Debido a que se busca que la integridad de
la actividad de dispensar medicamentos, se efectie
con transparencia y equidad.

Conociendo la normatividad

Entre otras cosas, hay normativas regulatorias que
dejan espacios en blanco y tienen vacios que deben
ser interpretados. Un claro ejemplo es la resolucion
1403 de 2007 el cual el Ministerio de la Proteccion So-
cial, implementa herramienta de gestion sistematicay
transparente que permite dirigir y evaluar el desempe-
no del servicio farmacéutico, en términos de calidad
y satisfaccion social en la prestacion de los servicios
asu cargo, la cual estaenmarcada enlos planes es-
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tratégicos y de desarrollo de las organizaciones a que
pertenece el servicio para cumplir con mayor facilidad
sus tareas.

En la practica, es sorprendente ver como, incluso,
grandes y antiguas empresas desconocen hasta don-
de la regulacidn sanitaria permea sus operaciones, en
conjunto, el area juridica y técnico sanitaria, esta a la
vanguardia, cubriendo las necesidades del sector dro-
guista.

Otro caso a resaltar son las problematicas que exis-
ten entre el empleador y el trabajador, se cuenta con
la prevencion de que el estado es garantista solamen-
te del trabajador, sin embargo con nuestros casos de
éxitos hemos demostrado que esta situacién es sola-
mente una percepcidon que también se presenta en el
area comercial, administrativo, incluso policivo.
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DE INTERES

Edgar Mario Carvajal Castafio. Asociado Regional 7 Au-
tor del libro, “Noventa segundos con el Profe”. Medellin,
Colombia, abril 29 de 2023.

VEINTITRES DE ABRIL,
DIA DEL IDIOMA

Terminamos el mes de abril de 2023 y que bueno pre-
guntarnos: ;Por qué la mayoria de la gente no gusta
de leer?

Porque se lee mal, y cuando se hace mal algo, uno no
disfruta lo que hace, pero leer bien permite que uno
sepa mejor qué es el mundo y quién es uno.

La pésima formacién lectora impartida en nuestra
época -época de la prisa reclamada, de la trivialidad
aplaudida, de la tonteria autorizada, de la insulsez
exaltada- ha reducido la lectura a simple informacién
y a banal entretenimiento, estropeandonos el goce de
pensar, la fiesta de pensar por si mismo.

En esta ocasién quiero compartir un decalogo espe-
cial, con la esperanza de que lo lean con especial de-
tenimiento.

Decalogo Para Leer Mejor

1. No se lee rapido una pagina, sino pacientemen-
te en las entranas del texto, toda buena lectura
reclama que uno se detenga, se concentre y re-
flexione exhaustivamente.

2. Lo importante de leer no es informarse, sino
producir un pensamiento propio.

3. En un comienzo conviene leer pocas paginas
para leer bien, convencidos que quien logra leer
bien ya querra, en adelante, leer mucho.

4. Evocando a Estanislao Zuleta: "No se le lee
para saber mas, se lee para pensar mejor, guar-
dando la esperanza de que, si se lee mejor, quizas
podamos vivir mejor colectiva y personalmente”.

5. Se puede leer cualquier libro y a cualquier autor,
pero es importante ir decantando los autores mas
profundos de que disponemos.

6. Ningun texto que valga la pena es facil, todo lo
bello y profundo es exigente.

7. Toda buena lectura se hace con dos pares de
ojos: con un par se registra lo que me dice el texto,
y con el otro par detallo como lo dice.

8. Es valido afirmar: “Solo lee quien escribe”.

9. Al finalizar la lectura de un libro siempre debe-
ria haber un texto recién nacido: el texto fragmen-
tario de las notas de lectura que fue generando el
dialogo de uno con el paso a paso del libro.

10. Se escribe, para uno entender(se) mejor, pues
las palabras que se van asentando en el papel van
trayendo consigo las ideas y la lucidez que al prin-
cipio no se poseian.

Leemos, para que la lectura
sea fecunda, para entender e
interpretar mejor el mundo
que vivimos y sentimos.
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DESTACADO

COOPIDROGAS:
UNA COOPERATIVA
EXTRAORDINARIA

El éxito se puede definir de muchas formas y tiene di-
ferentes campos en los que se puede efectuar. Existe
el éxito personal, ese que genera orgullo por poseer
algo que se ha creado; el éxito econémico, aquel que
se obtiene cuando se ve el retorno de una inversion; y
el éxito social, medido en funcién del bien que se hace
por la sociedad.

Para Coopidrogas, el éxito ha sido el conjunto de resul-
tados deseados, a nivel personal, econémico y social,
gue nunca se detiene; mas bien se ha convertido en
la fuerza que motiva dia a dia a continuar trabajando
para que se mantenga, se transforme y se extienda a
todas las personas e instituciones que hacen parte de
su cadena de valor.

Y asi lo ha manifestado Grant Cardone, autor de varios
libros, entre ellos La regla de oro de los negocios, don-
de asegurd que “el éxito se parece a una bocarada de
aire; aunque tu inhalacién mas reciente es importante,
no es tan importante como la siguiente”, “es decir que
no importa cuanto se haya logrado ya, si no se intenta
seguir teniendo éxito, es como tratar de vivir la vida
con la dltima inhalacién”. Ademads de ser exitosos en
todo el sentido de la palabra, la Cooperativa ha desti-
nado sus esfuerzos econémicos y humanos para ser
una empresa ‘extraordinaria’, concepto que el mencio-
nado autor también describe y define como “cualquier
cosa fuera del dominio de lo que la gente normal hace
y logra”, y que al trasladarlo a Coopidrogas se traduce
en crecimiento, consolidacion, experiencia, y resulta-
dos exponenciales, aquellos que hoy la convierten en
la primera empresa de distribucion mayorista para el
canal de droguerias en Colombia; 3ra® empresa mas
grande en el segmento Comercio de productos farma-
céuticos de pais por ingresos, segun el ranking de la
Revista La Nota Econémica; la 70° empresa mds gran-
de de pais por ventas, segln la Revista Semana; la 66°
en el Ranking de las 1.000 empresas mas grandes del
peridédico La Republica; la 62° empresa mas grande
del ranking de las 5000 empresas de la revista Dinero;
la segunda cooperativa por ingresos en el pais, segun
Confecoop y la 20° en el segmento de cooperativas de
comercio mayorista y minorista en el mundo, de acuer-
do con el Word Cooperative Monitor 2018, de la Alian-
za Cooperativa Internacional.

Pero ser una empresa exitosa, extraordinaria y sélida
no solo es una realidad de la que sus asociados y co-
laboradores se sienten orgullosos, es un compromiso
en el tiempo, que los obliga a continuar desarrollan-
do estrategias y planes de trabajo que respondan a
las necesidades de sus afiliados, a los cambios del
entorno y a las exigencias del mercado. Un desafio
constante que demanda constantemente importantes
conocimientos, experiencia y capacidad de cambio,
todo lo cual la mantendra en el camino del éxito y la
excelencia.

54 ANOS DE HISTORIA

Quienes vivieron y recuerdan con afioranza la década
de los 60, o quienes son lo suficientemente curiosos
como para estudiarla, sabran que este periodo marcé
un punto de inflexién para el gremio de droguistas de-
tallistas a nivel nacional.

En aquel entonces, las droguerias locales ubicadas
en Bogota se veian en la dificil situacién de tener que
competir con las grandes cadenas farmacéuticas de
la época. Por si fuera poco, la situacidn se tornaba aln
mas desigual porque el modelo de venta de medica-
mentos permitia precios muy por debajo de los fijados
por el Gobierno, incentivado especialmente por las ca-
jas de compensacién, cuyos precios no alcanzaban a
ser igualados por los detallistas.

Por ello y otras dificultades, el 20 de junio de 1969, 20
droguistas detallistas capitalinos optaron por congre-
garse y formar una empresa asociativa solidaria alre-
dedor de los principios y valores cooperativos, la cual
denominaron Cooperativa de Pequefios Droguistas
Ltda (Copidrogas).

ALZAR EL VUELO

Con el correr de los afios, las dificultades del inicio se
superaron paulatinamente gracias al espiritu de soli-
daridad que abrazaba a estos emprendedores y los
animaba a trabajar con unién y esfuerzo mutuo por los
beneficios sociales y econémicos que necesitaban. El
rapido incremento de la cantidad de asociados amplié
permanentemente la organizacion, sus resultados po-
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sitivos y generd, a su vez, un crecimiento en los ser-
vicios, operaciones, desarrollos tecnoldgicos, solidez
patrimonial y, por supuesto, el aumento de lideres.

Por mas insoslayables que fueron los obstaculos, la
idea de abandonar el barco nunca se contemplé en-
tre quienes eran fieles con el proyecto, toda vez que
tenian la conviccién de estar construyendo algo de lo
cual se hablaria en el futuro como una sobresaliente
hazafa. Y no se equivocaron.

De igual manera, en este segundo lustro de vida de la
Cooperativa, hubo un crecimiento considerable de las
afiliaciones, por lo que los directivos decidieron com-
prar en 1978 unas bodegas de 600 metros cuadrados
en el sector de Entre Rios, de la ciudad de Bogota: la
primera sede propia; posteriormente y ante la necesi-
dad de contar con un gran centro de distribucion para
todo el pais, se adquirieron las instalaciones de la sede
de la avenida carrera 68 con calle 69, la cual se con-
virtié en referente de ubicacion para el comun de las
personas en la capital colombiana.

Desde entonces, el fortalecimiento de la Cooperativa
fue imparable, especialmente por el ritmo que tomé la
expansion nacional. Por ello, en 2009, respondiendo
a las nuevas necesidades, “Copidrogas” inaugura una
nueva sede principal en la zona industrial del munici-
pio de Cota, donde permanece hasta a la fecha.

REINVENCION DE MODELO DE NEGOCIO

Uno de los retos mas grandes de la Cooperativa, ha
sido hacer una reinvencion de su modelo de negocio
acorde con las dinamicas empresariales de vanguar-
dia. Es asi como en el 2014 pone en servicio la cade-
na de droguerias Farmacenter. Al afio siguiente, una
de las 100 empresas mas importantes del pais con
ventas cercanas a los dos billones de pesos anuales
decide pasar a llamarse Coopidrogas, con doble ‘0’,
atendiendo la decisién de la Alianza Cooperativa Inter-
nacional de identificar mundialmente al sector con el
término ‘coop’.

Este cambio vino acompafiado de una nueva imagen
corporativa con miras a adecuar el logo tipo a su mi-
sidn institucional e introducirle los colores patrios de
la bandera de Colombia como muestra de orgullo na-
cional y del compromiso que tiene con el pais.

COOPIDROGAS, SINONIMO DE SERVICIO Y DESA-
RROLLO

Desarrollo y solidaridad son los pilares que cimientan
la relacion de Coopidrogas con los droguistas y sus

familias. Estos lazos de confianza y apoyo mutuo han
propendido el fortalecimiento de una amplia gama de
productos y servicios que han ido fortaleciéndose en
aras del desarrollo personal, profesional, empresarial,
familiar y social de quienes son la piedra angular de la
Cooperativa.

Por ello, la Cooperativa presta a sus asociados los
servicios comerciales; de Educacion y Formacién Con-
tinua, mediante la Fundacion de Coopidrogas para la
Educacion y Asesoria Técnica (Fundecoopi); servicios
de Desarrollo Empresarial; servicios Financieros, brin-
dados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito — Coo-
picrédito; servicios de previsidn y seguros, y servicios

René Cavanzo Alzugarate

Gerente General Coopidrogas

de Recreacion y Deporte, por intermedio de la Corpo-
racion para el Bienestar de la Familia Coopidroguista
(Corpidroguistas).
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LA HORA DE ACTUAR FRENTE
A LA REFORMA A LA SALUD

Ladispensacion de los medicamentos es esencial para
el paciente en su atencion en salud. Un componente
del sistema que incluye la administracién, distribucién
y entrega oportuna. El rol de los gestores farmacéu-
ticos medicamentos y las droguerias es fundamen-
tal para asegurar la continuidad e integralidad de los
servicios de salud. La Ley 1955 de 2019 incluy6 a los
gestores farmacéuticos como nuevos integrantes del
Sistema de Seguridad Social en Salud, reconociendo
el recorrido del sistema para asegurar la entrega opor-
tuna de medicamentos. Por su parte las droguerias
han cubierto principalmente el canal comercial, donde
el gasto de bolsillo ha sido muy relevante.

En la actualidad, una persona que padece diabetes,
toma su prescripcién médica y se acerca al gestor far-
macéutico que apoya a su asegurador a reclamar su
medicamentos por un tiempo determinado mientras
vuelve a ser controlado por el médico para mantener
o ajustar su dosis de insulina. La gestién farmacéutica
debe asegurar la oportunidad, calidad y disponibilidad
del medicamento.

Hasta el momento ese proceso de disposicién de me-
dicamentos y dispositivos médicos ha funcionado,
con algunos contratiempos, pero la poblacién ha es-
tado cubierta. Las EPS han sido actores estratégicos
y vemos cémo en 2022 se dispensaron mas de 192
millones de medicamentos en todo el territorio nacio-
nal, incrementandose la operacion en 20 por ciento.
Estas empresas promotoras de salud aumentaron el
gasto en 25 por ciento para la compra de medicamen-
tos entre 2021 y 2022 que han sido para atender temas
relacionados con el cancer, enfermedades huérfanas,
anticonceptivos, diabetes, trastornos mentales, hiper-
tensiodn, entre otras patologias, de acuerdo con el Sis-
tema de Informacion de Precios de Medicamentos.

Pero parte muy importante de las intervenciones de
salud de lo farmacéutico se realizan por fuera del sis-
tema, este es el segmento que atienden mas de 20,000
droguerias distribuidas por todo el territorio nacional.
Son el primer punto de respuesta a las necesidades
de muchos colombianos. Son en su mayoria pequefios
negocios que generan bienestar a las familias colom-
bianas.

Ahora bien, ;cémo podemos analizar el panorama de
gestores farmacéuticos y droguistas en el marco de
la reforma a la salud contenida en el Proyecto de Ley
339? La respuesta es compleja desde una propuesta
del gobierno llena de vacios, con una comprension
muy limitada del sector farmacéutico y sin una verda-
dera comprension de las consecuencias finales de la
reforma propuesta.

El Proyecto de Ley del Gobierno Nacional enfatiza en
los qué pero no en los como. El primer borrador de re-
forma practicamente ignoraba el sector farmacéutico
dejandolo sujeto a una politica que seria formulada en
el futuro pero dejaba entrever un tinte claro de gestién
publica integrada de los medicamentos en el sistema
propuesto. Ante las criticas, la Ultima ponencia ya re-
conoce los agentes privados que realizan la gestion
y dispensacion. Sin embargo, plantea un esquema de
operacion del sector muy preocupante.

El proyecto hace una definicién muy amplia del gestor
farmacéutico y asegura que todo aquel que dispense
medicamentos debera cumplir con los requerimientos
del gestor farmacéutico si quieren funcionar dentro
del sistema. Esto lleva a las droguerias a cumplir con
una Capacidad Técnico — Administrativas, Capacidad
Logistica, Capacidad Tecnoldgicas y unas condicio-
nes Financieras tal como se describe en el articulo
105 del Proyecto de Ley.

Aqui entran otras variables en juego: Quien quiera dis-
pensar medicamentos bajo las “nuevas normas del
Gobierno” primero debe cumplir complejas condicio-
nes; segundo, se plantea extender la regulacion de
precios a lo largo de toda la cadena lo cual se puede
extender al canal comercial. Un salto al vacio en tanto
que no existe la informacién sobre los margenes de
los detallistas en un entorno econémico de gran varia-
bilidad en volumen de ventas y muy especialmente de
las diferencias en los costos de operacion ligadas a la
logistica y entrega de medicamentos a los territorios
mas alejados del pais.

Hacer una dispensacion bien hecha requiere que los
operadores puedan tener una rentabilidad, que tengan
opcion de mejoras, con sistemas de informacion ro-
bustos que lleven la trazabilidad de la operacién, pero
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el meollo del asunto es que el proyecto de reforma no
incentivara la operacién. No habra quien dispense me-
dicamentos porque los costos de prestacion del servi-
cio pueden estar por encima y muchos establecimien-
tos podrian salir del mercado.

Son muchas las dudas que surgen adicionalmente
frente a, por ejemplo, el rol que deberan tener los Cen-
tros de Atencion Primaria en Salud (CAPS) porque no
solamente controlardn y regularan la remisién de pa-
cientes a niveles superiores, sino que se encargaran
de la dispensacion, pero no hay mediana claridad so-
bre su funcion y si seran coordinadores o superiores
de las droguerias. Este relacionamiento esta acéfala.

Quien va a cubrir los costos que implicara a certifi-
caciéon como gestores farmacéuticos. ;Existen los
recursos humanos suficientes para transformar dro-
guerias en gestores farmacéuticos? Las compras

centralizadas que plantea el proyecto afectaran a los
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canales logisticos y de distribucion que llevan afios
construyéndose? ;Bajo cuales condiciones de compe-
tencia podrian actuar las droguerias frente a gestores
con mayor pulso financiero y con algunas condiciones
ventajosas de competencia? Son inquietudes de fondo
que no resuelve el proyecto de Ley.

Es muy importante que el sector farmacéutico tome
posicion frente a un proyecto de ley que puede ame-
nazar su supervivencia y que afectard sin duda a los
eslabones mas débiles de la cadena. Miles de familias
colombianas, en mucho